Kvalitetscertificering efter ISO9001:2000

Et krav fra omverdenen

Kunder, samarbejdspartnere og myndigheder stiller i dag ofte
krav om, at arbejdsgangene er systematiserede og effektive, sa
fejl undgas og aftaler overholdes.

Et certificeret kvalitetsledelsessystem styrker omverdenens tillid
til, at virksomhedens interne procedurer og produktkvalitet er i
orden. Skal systemet bygges sammen med et andet system, fx
1SO14001,sa klarer vi ogsa det.

Fordele for alle i virksomheden

Ledelsen far et ledelsessystem, der gar det muligt at falge
kvalitetsniveauet i virksomheden. Og medarbejderne far
oplevelsen af at arbejdsgangene fungerer, og at de personligt
bidrager til gget effektivitet og indtjening.

Vi garanterer at ledelsessystemerne bliver overskuelige og lette
at bruge i hverdagen for medarbejdere pa alle niveauer.

Kom ineffektive procedurer og dobbeltarbejde livs
Med et certificeret ledelsessystem kan virksomheden bl.a.:

Styre kvaliteten via dokumenterede procedurer

Minimere spild, tomgang, dobbeltarbejde og omkostninger
Forbedre konkurrenceevnen

Styrke samarbejdet med kunder, investorer og myndigheder
Overholde lovede aftaler

Sikre at geeldende lovgivning overholdes

Opna stgrre medarbejdertilfredshed

Tiltreekke og fastholde attraktive medarbejdere



Feicon hjeelper med opbygning, styring og
vedligeholdelse

Plan for implementering

Allerfgrst udarbejder vi en kgreplan for den samlede
implementering. Derefter gennemgar konsulenten
arbejdsgangene sammen med medarbejderne i de enkelte
afdelinger. Vi udarbejder procesdiagrammer undervejs efter
behov. Kun hovedprocesserne kreeves beskrevet.

Afdeekning af problemstillinger og Igsningsforslag
Konsulenten afdaekker mulige problemstillinger som fx
omarbejde, spild, krediteringer, kulance og manglende
effektivitet. Vi foreslar lasninger og vaerktgjer med henblik pa
forbedringer og optimering, der farer til en forbedret indtjening og
en stgrre medarbejdertilfredshed. Altid med deltagelse af
medarbejderne.

Implementeringen af 1ISO9001
De vigtigste elementer i en kvalitetscertificering er:

e Definering af en kvalitetspolitik

e Beskrivelse af virksomhedens arbejdsgange i store traek
og forbedre arbejdsgangene efter behov

e Atidentificere hvilken lovgivning
virksomheden/organisationen er underlagt i relation til
produktet

e Definering af kvalitetsmal og handlingsplaner og
implementere disse i processerne

e At sikre en god kommunikation bade internt og eksternt sa
aftaler kan overholdes

e Maling af kundernes tilfredshed med produkt, salg, service
m.v., sa der kan reageres pa det

e Reqgistrering af afvigelser og kundekritik og at sikre, at
samme eller lignende afvigelser ikke gentager sig

¢ At afholde intern gennemgang af hele ledelsessystemet



